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Keinen Ausfall riskieren

Die Gefahr einer Schweinegrippen-Pandemie wird als
sehr hoch eingeschatzt. Jedes Unternehmen sollte einen
Notfallplan in der Schublade haben. Denn wenn viele
Mitarbeiter ausfallen, kommt es schnell zu Produktions-
engpassen und Lieferproblemen.

Bei der Grevener Nordenia In-
ternational AG, weltweit ope-
rierender Hersteller von fle-
xiblen Verpackungen, techni-
schen Folien und Produktkom-
ponenten, hat man sich schon
frithzeitig und umfassend da-
riiber Gedanken gemacht, wie
das Unternehmen und seine in-
ternationalen  Gesellschaften
wirksam auf eine mogliche
Pandemie reagieren konnen.
.Es geht uns einerseits darum,
Mitarbeiter, Kunden, Lieferan-
ten und Besucher vor einer An-
steckung zu schiitzen®, weist
der Nordenia-Ansprechpartner
fiir Pandemiefragen, Christoph
Schulz, auf Vorsorgemafnah-
men wie die Aufklirung iiber
wirksame Hygieneregeln oder
die Installation von Hand-Des-
infektionsgeriten an den Eingangstiiren
samtlicher Nordenia-Standorte hin. ,Auf
der anderen Seite miissen wir negative
wirtschaftliche und personelle Auswirkun-
gen auf das gesamte Unternehmen mini-
mieren*, bringt Schulz es auf den Punkt.

Vorsorgen ist die beste Losung: Christoph Schulz, Ansprech-
partner fiir Pandemiefragen bei Nordenia, nutzt ein dber einen
Sensor gesteuertes Desinfektionsgerat am Haupteingang des

Standortes in Greven.
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Krisenmanagement ist daher Chefsache.
Bei Nordenia ist der Vorstandsvorsitzende
Ralph Landwehr auch Leiter des Krisen-
stabs. ,Wir sahen es nach der weltweiten
Ausbreitung der neuen Grippe als notwen-
dig an, einen konkreten Notfallplan auszu-
arbeiten, in dem alle kritischen Funktionen
benannt werden und festgelegt wird, wie
simtliche Unternehmensprozesse im Falle
einer Pandemie weiterlaufen konnen®, be-
schreibt Landwehr das Vorgehen und die
zentralen Griinde fiir das Aufstellen solcher
Pline. ,Die Gesundheit unserer Mitarbeiter
steht dabei an oberster Stelle, um nicht zu-
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letzt auch die Leistungsfihigkeit im Sinne
unserer Kunden aufrechtzuerhalten. Liefer-
sicherheit ist ein iibergeordnetes Ziel." Der
Krisenstab besteht aus nicht mehr als fiinf
Personen aus den Bereichen Geschifts-
fiihrung, Recht, Personal, Kommunikation
und Integrierte Managementsysteme. Er
legt fest, bei welchen Abteilungen oder Per-
sonen ein Ausfall besonders kritisch ist, wie
die aufeinander aufbauenden Produktions-
bzw. Managementstufen gehalten werden,
falls eine Stufe ausfillt, welche Vertre-

Aktuelle Infos: -|
www.ihk-nordwestfalen.de,
Seiten-Nr. P02278

www.rki.de (Robert-Koch-Institut)

www.whoa.intfen/ (Weltgesundheits-
Lorganisation )

tungspléine greifen, wo gegebenenfalls Er-
satzpersonal geholt werden kann, wie die
Kommunikation im Notfall l4uft, welche
gesundheitlichen MaBnahmen vor und
auch nach einer Ansteckung erfolgen kén-
nen und, ganz wichtig, wie hoch das Bud-
get fiir die einzelnen MaBnahmen ist.

Besser zuhause bleiben

.Bei der Vorsorge fahren wir eine Risiko-
Nutzen-Abschitzung und informieren uns
iiber die aktuellen Meldungen der Welt-
gesundheitsorganisation  WHO und des
Robert-Koch-Instituts®, erklidrt Christoph
Schulz. ,Wir haben fiir den Fall der Fille
Tamiflu beschafft und werden auch eine
freiwillige kostenlose Impfung anbieten®,
beschreibt er eine MaBnahme des Risi-
komanagements des Unternehmens. ,Und
wenn Grippesymptome bei einem Mitarbei-
ter oder dessen Familienmitgliedern auftre-
ten, ist es besser, wihrend der Inkubations-
zeit nicht zur Arbeit zu kommen, um nie-
manden anzustecken®, weist Vorstandsvor-
sitzender Landwehr auf eine mdgliche Ge-
fihrdung der Kollegen hin. AuBerdem
wichtig fiir ein international agierendes
Unternehmen: Dienstreisen sollten fiir na-
hezu alle Mitarbeiter wahrend der momen-
tanen Pandemiestufe genehmigungspflich-
tig sein. Viele Meetings konnen auch als
Telefon- oder Videokonferenz durchge-
fiithrt werden.

Ausweichproduktion planen

Genauso wichtig sei es, so Schulz, sich
frithzeitig darum zu kiimmern, woher ein
Unternehmen Ersatzpersonal bekommen
kénnte oder bei welchen Partnern mogli-
cherweise Kapazitiiten fiir eine Ausweich-
produktion frei wiren. Schlieflich haftet
ein Unternehmen fiir seine Lieferungen.
.Wenn Sie Kundenvertrige mit Konventio-
nalstrafen geschlossen haben, kommt bei
einem Lieferausfall etwas auf Sie zu", be-
schreibt Christoph Schulz, warum es oft
besser ist, vorher in die Liefersicherheit zu
investieren, als einen solchen Streitfall zu
riskieren.
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